
Д О Г О В О Р № 2022.227873

г. Дубна, Московская область «26» декабря 2022.

Общество с ограниченной ответственностью «СЕРВИС ТЕЛЕКОМ», именуемое в дальнейшем 
«Оператор», в лице генерального директора Рябова Александра Валерьевича, действующего на основании 
Устава, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Университет «Дубна», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице И.о. проректора по 
экономике и финансам Борисовой Татьяны Ивановны, действующей на основании доверенности б/н от 
13.12.2022 г., с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», на основании Положения о 
закупке товаров, работ, услуг федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
высшего образования «Университет «Дубна» (далее -  Положение) в соответствии с Федеральным законом 
от 18.07.2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» 
протоколом подведения итогов запроса котировок № 2590728 от 15.12.2022 г. заключили договор о 
нижеследующем:

1.Основные понятия, используемые в договоре
Для целей договора используются следующие основные понятия:
1.1. «Заказчик» - государственный университет «Дубна»
1.2. «Оператор» - Общество с ограниченной ответственностью «СЕРВИС ТЕЛЕКОМ», 

зарегистрированное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации;
1.3. «Стороны» - Заказчик, Оператор;
1.4. «Договор» - настоящий документ, включая все приложения и подписанные Заказчикам и 

Оператором дополнения и изменения к нему, которые могут быть подписаны Сторонами в период оказания 
услуг;

2.Предмет договора
2.1. Заказчик поручает, а Оператор принимает на себя обязательство оказать услуги по 

предоставлению доступа к сети Internet Филиалу федерального государственного бюджетного 
образовательного учреждения высшего образования «Университет «Дубна» - Дмитровскому институту 
непрерывного образования, в соответствии со спецификацией (Приложение № 1 к договору, которое 
является неотъемлемой частью договора) и сдать его результат Заказчику.

2.2. Заказчик обязуется принять результат оказанных услуг и оплатить их.
2.3. Срок предоставления гарантий качества: Не установлено.
2.8. Оператор проводит работы/услуги согласно нормативам, предусмотренным действующим 

законодательством, как в отношении документального оформления, так и в отношении экологических норм 
и требований техники безопасности.

2.2. Срок оказания услуг: с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г.
2.6. Адрес оказания услуг: Московская обл., г. Дмитров, ул. Космонавтов, д. 33 и Московская 

область, г. Дмитров, мкр-н. ДЗФС, д. 23.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Оператор обязан:
Осуществлять оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с 

Техническим заданием (Приложение №2 к Договору) и условиями настоящего Договора. Оказывать услуги 
квалифицировано, качественно и в сроки, предусмотренные Техническим заданием.

3.1 .1 . Представить документы для оформления результатов приемки и оплаты в течение 5-ти 
рабочих дней после оказания услуг.

3.1.2. Иметь действующую лицензию на осуществляемый им вид деятельности в соответствии со 
ст.12 Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (при 
необходимости).

3 .1 .2 . Устранять выявленные замечания Заказчика в ходе оказания услуг в течение 3 рабочих дней.
3.2. Оператор вправе:
3 .2 .1 . Запрашивать и получать в установленном порядке у Заказчика информацию для оказания

Услуг.
3 .2 .2 . Требовать оплаты оказанных и принятых Заказчиком Услуг, в соответствии с разделом 2 

настоящего Договора.
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3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Своевременно принять и оплатить оказанные Оператором услуги в соответствии с условиями 

настоящего Договора.
3.3.2. Осуществить контроль за качеством оказываемых услуг, материалами, запасными частями и 

оборудованием при ремонте или их замене.
3.3.3. В случае обнаружения недостатков в ходе оказания услуг фиксировать их отдельным Актом 

с указанием срока устранения недостатков.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. В случае полного или частичного невыполнения/ненадлежащего исполнения условий 

настоящего Договора по вине Оператора требовать у него соответствующего возмещения убытков.
3.4.2. В любое время осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых Услуг, 

соблюдением сроком их оказания.
3.4.3. В течение срока действия настоящего Договора требовать замены специалистов Оператора, 

непосредственно осуществляющих оказание услуг по данному Договору.
3.5. Оператор гарантирует, что он соответствует требованиям, предъявляемым к участникам 

закупок, в том числе, что:
1) Оператор соответствует требованиям, установленным в соответствии с законодательством 

Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором;
2) в отношении Оператора -  юридического лица не проводится процедура ликвидации и в 

отношении Оператора -  юридического лица или индивидуального предпринимателя отсутствует решение 
арбитражного суда о признании Оператора несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного 
производства;

3) деятельность Оператора не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской 
Федерации об административных правонарушениях;

4) у Оператора отсутствуют недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным 
платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые 
предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании 
обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный 
год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Оператора, по 
данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

5) у Оператора -  физического лица либо у руководителя, членов коллегиального Операторного 
органа или главного бухгалтера Оператора - юридического лица отсутствуют судимости за преступления в 
сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также в отношении 
указанных физических лиц не применено наказание в виде лишения права занимать определенные 
должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с оказанием услуг, и 
административное наказание в виде дисквалификации;

6) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 18 июля 
2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также в 
реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. N 44- 
ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд" отсутствует информация о Операторе, в том числе информация об учредителях, о 
членах коллегиального Операторного органа, лице, исполняющем функции единоличного Операторного 
органа Оператора;

4. Стоимость (цена) и порядок оплаты
4.1. Цена договора составляет 747 060 (семьсот сорок семь тысяч шестьдесят) рублей 00 копеек, 

НДС не облагается. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора. Цена 
договора не подлежит изменению, за исключением случаев, установленных действующим 
законодательством.

4.2. В стоимость договора включены: все издержки, уплата налогов, сборов, страховых взносов, 
материалы, НДС, необходимые для выполнения работ и иных обязательных платежей в соответствии с 
действующим законодательством РФ, необходимых для исполнения договора.

4.3. Оплата оказанных услуг производится путем безналичного расчета, в российских рублях, путем



перечисления денежных средств Оператору. Оплата осуществляется Заказчиком, после должного оказания 
услуг, предусмотренных Техническим заданием, на основании подписанного Сторонами акта оказанных 
услуг и счета, счета-фактуры (универсального передаточного документа), путем перечисления денежных 
средств на расчетный счет Оператора в течение 30 (тридцати) рабочих дней.

5.Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных 

Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
условиями Договора.

5.2. Ответственность Заказчика:
5.2.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а 

также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, 
предусмотренных Договором, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

5.2.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, 
предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения, установленного Договором 
срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой 
ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

5.2.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, 
предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных 
Договором.

За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за 
исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, штраф устанавливается в 
размере 1000 рублей.

Размер штрафа определяется в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если Цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если Цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если Цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно);
г) 100000 рублей, если Цена Договора превышает 100 млн. рублей).
7.2.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, 

предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.
5.3. Ответственность Оператора:
5.3.1. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного 

обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Оператором обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Оператору 
требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

5.3.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, 
предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором 
срока исполнения обязательства, и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на 
дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от Цены Договора 
(отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, 
предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения Договора) и фактически 
исполненных Оператором, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации 
установлен иной порядок начисления пени.

5.3.3. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором 
обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Оператором 
обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором.

5.3.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, 
предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 
гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, штраф устанавливается в размере 74 706 
(семьдесят четыре тысячи семьсот шесть) рублей 00 копеек.

Размер штрафа, рассчитываемый как процент Цены Договора, или в случае, если Договором 
предусмотрены этапы исполнения Договора, как процент этапа исполнения Договора (далее -  цена Договора 
(этапа)), определяется в следующем порядке:

а) 10 процентов цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) не превышает 3 млн.
рублей;

б) 5 процентов цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 3 млн.



рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 50 млн. рублей 

до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 100 млн. 

рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 500 млн. 

рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 1 млрд. 

рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 2 млрд. 

рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 5 млрд. 

рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) превышает 10 млрд.

рублей.
5.3.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, 

предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, штраф устанавливается в размере 
1 000 рублей.

Размер штрафа определяется в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если Цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если Цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если Цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно);
г) 100000 рублей, если Цена Договора превышает 100 млн. рублей.
5.3.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

Оператором обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.
5.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение 

или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие 
непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Принять к сведению, что Оператор внес обеспечение исполнения Договора на сумму 224 124 
(двести двадцать четыре тысячи сто двадцать четыре) рубля 01 копейки, что составляет 30 % от начальной 
(максимальной) Цены Договора, в виде независимой гарантии.

6.2. Право требования Заказчиком удержания обеспечения исполнения Договора возникает при 
нарушении Оператором какого-либо из его обязательств по Договору.

В случае внесения денежных средств в качестве обеспечения исполнения Договора:
Денежные средства, внесенные Оператором в качестве обеспечения исполнения Договора, могут быть 

обращены к взысканию во внесудебном порядке.
В случае если в качестве обеспечения исполнения Договора Заказчику перечислены денежные 

средства, возврат обеспечения осуществляется Заказчиком не более чем в течение 10 (десяти) рабочих дней 
с даты получения Заказчиком от Оператора соответствующего требования и при условии надлежащего 
исполнения им всех обязательств по договору.

Обеспечение должно быть возвращено на счет, указанный Оператором в письменном требовании.
6.3. Обеспечение исполнения Договора распространяется на обязательства по уплате неустоек 

(штрафов, пени), предусмотренных Договором, убытков, понесенных Заказчиком в связи с неисполнением 
или ненадлежащим исполнением Оператором своих обязательств по Договору.

6.4. В ходе исполнения Договора Оператор вправе изменить способ обеспечения исполнения Договора 
и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора новое 
обеспечение исполнения Договора, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые 
предусмотрены п.п. 6.5, 6.6. Договора.

6.5. Размер обеспечения исполнения Договора уменьшается посредством направления Заказчиком 
информации об исполнении Оператором обязательств по стоимости исполненных обязательств. Уменьшение 
размера обеспечения исполнения Договора производится пропорционально стоимости исполненных 
обязательств, приемка и оплата которых осуществлены в порядке и сроки, которые предусмотрены 
Договором. В случае, если обеспечение исполнения Договора осуществляется путем предоставления



банковской гарантии, требование Заказчика об уплате денежных сумм по этой гарантии может быть 
предъявлено в размере не более размера обеспечения исполнения Договора, рассчитанного Заказчиком на 
основании информации об исполнении Договора, размещенной в соответствующем реестре договоров. В 
случае, если обеспечение исполнения Договора осуществляется путем внесения денежных средств на счет, 
указанный Заказчиком, по заявлению Оператора ему возвращаются Заказчиком в установленный в 
соответствии п. 6.2. Договора срок денежные средства в сумме, на которую уменьшен размер обеспечения 
исполнения Договора, рассчитанный Заказчиком на основании информации об исполнении Договора, 
размещенной в соответствующем реестре договоров.

6.6. Предусмотренное разделом 6 Договора уменьшение размера обеспечения исполнения Договора 
осуществляется при условии отсутствия неисполненных Оператором требований об уплате неустоек 
(штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком.

6.7. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, 
предоставившего банковскую гарантию в качестве обеспечения исполнения Договора, лицензии на 
осуществление банковских операций Оператор обязан предоставить новое обеспечение исполнения 
Договора не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Оператора о 
необходимости предоставить соответствующее обеспечение.

За каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного настоящей 
пунктом, Заказчик начисляет Оператору пени в размере, установленном в разделе 5 Договора.

7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по договору при возникновении непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 
непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия 
властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие 
стихийные бедствия.

7.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней 
уведомить об этом другую Сторону.

7.3. Документ, выданный уполномоченным государственным или иным уполномоченным на то 
органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой 
силы.

7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 дней, то каждая 
Сторона вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке.

8. Изменение и расторжение договора
8.1. Расторжение договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с 

односторонним отказом стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским 
законодательством (ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации).

8.2. Заказчик, Оператор вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора 
по основаниям, предусмотренным Гражданским законодательством для одностороннего отказа от 
исполнения отдельных видов обязательств (ст. 523 Гражданского кодекса Российской Федерации).

8.3. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора, если в ходе 
исполнения договора установлено, что Оператор не соответствует установленным документацией о закупке 
требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии 
таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Оператора.

8.4. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу, и договор 
считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Оператора об 
одностороннем отказе от исполнения договора.

8.5. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от 
исполнения договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Оператора о 
принятом решении об одностороннем отказе от исполнения договора устранено нарушение условий 
договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы 
затраты на проведение экспертизы. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения 
Оператором условий договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются 
основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения договора.

8.6. Если до расторжения договора Оператор частично исполнил обязательства, предусмотренные 
договором, при заключении нового договора количество поставляемого товара, объем оказываемой услуги 
или оказываемой услуги должны быть уменьшены с учетом количества поставленного товара, объема



оказанных услуг или оказанной услуги по расторгнутому договору. При этом цена договора должна быть 
уменьшена пропорционально количеству поставленного товара, объему выполненной работы или оказанной 
услуги.

8.7. Решение Оператора об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу, и 
договор считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Оператором Заказчика 
об одностороннем отказе от исполнения договора.

8.8. Оператор обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от 
исполнения договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о 
принятом решении, об одностороннем отказе от исполнения договора устранены нарушения условий 
договора, послужившие основанием для принятия указанного решения.

8.9. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, 
подписанных Сторонами и скрепленных печатями. Информация об изменении договора или о расторжении 
договора, за исключением сведений, составляющих государственную тайну, размещается Заказчиком в 
единой информационной системе.

8.10. Изменение существенных условий договора при его исполнении не допускается, за 
исключением их изменения по соглашению сторон в следующих случаях:

1) если возможность изменения условий договора была предусмотрена документацией о закупке и 
договором, а в случае осуществления закупки у единственного Оператора (подрядчика, Оператора) 
договором:

- при снижении цены договора без изменения предусмотренных договором количества товара, 
объема работы или услуги, качества поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги и иных 
условий договора;

- если по предложению Заказчика увеличиваются предусмотренные договором количество товара, 
объем работы или услуги не более чем на тридцать процентов, то по соглашению сторон допускается 
изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены договора 
пропорционально дополнительному количеству товара, дополнительному объему работы или услуги исходя 
из установленной в договоре цены единицы товара, работы или услуги, но не более чем на 30 (тридцать) 
процентов цены договора. При уменьшении предусмотренных договором количества товара, объема работы 
или услуги стороны договора обязаны уменьшить цену договора исходя из цены единицы товара, работы или 
услуги. Цена единицы дополнительно поставляемого товара или цена единицы товара при уменьшении 
предусмотренного договором количества поставляемого товара должна определяться как частное от деления 
первоначальной цены договора на предусмотренное в договоре количество такого товара;

8.11. При исполнении договора по согласованию с Заказчиком допускается поставка товара, 
выполнение работы или оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики 
(потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и 
соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре.

8.12. При изменении юридического (почтового) адреса, банковских реквизитов, а также в случае 
реорганизации, Стороны обязаны письменно в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить друг друга об этих 
изменениях.

9. Порядок рассмотрения споров
9.1. Все споры, связанные с заключением, исполнением, толкованием, изменением и 

расторжением Договора, Стороны будут разрешать путем переговоров.
9.2. В случае недостижения соглашения путем переговоров заинтересованная Сторона 

направляет в письменной форме претензию, подписанную уполномоченным лицом, которая должна 
содержать следующие сведения:

- требования заявителя,
- сумму претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке;
- обстоятельства, на которых основываются требования, и доказательства, подтверждающие их;
- перечень прилагаемых к претензии документов.

9.3. Претензия направляется любым из следующих способов:
- заказным письмом с уведомлением о вручении;
- курьерской доставкой. В этом случае факт получения претензии должен подтверждаться 

распиской Стороны в ее получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его 
получения, а также фамилию, инициалы, должность и подпись лица, получившего данный документ.

9.4. Сторона, в адрес которой направлена претензия, обязана ее рассмотреть и о результатах 
уведомить в письменной форме другую Сторону. Срок рассмотрения и ответа на претензию составляет 20 
календарных дней со дня получения претензии.



9.5. В случае, если спор и разногласия не урегулированы в претензионном порядке или ответ 
на претензию не получен в течение указанного в п. 9.4. срока, спор передается на разрешение в Арбитражный 
суд г. Московской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Антикоррупционная оговорка
10.1. При исполнении своих обязательств по договору Стороны обязуется не выплачивать, не 

предлагать выплатить и не разрешать выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или 
косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получения каких- 
либо неправомерных преимуществ или иных неправомерных целей.

При исполнении своих обязательств по договору Стороны обязуются не осуществлять действия, 
квалифицируемые применимым для целей договора законодательством, как дача/получение взятки, 
коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и 
международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем.

10.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти 
нарушение каких-либо положений п. 10.1 договора или иных требований антикоррупционного 
законодательства, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. 
После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение 
обязательств по договору до получения подтверждения о том, что нарушение не произошло или не 
произойдет. Подтверждение должно быть направлено в течение 10 рабочих дней с момента получения 
уведомления.

11. Условия конфиденциальности
11.1. Заказчик, Оператор, обязаны обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей 

доступной ей в рамках договора, от несанкционированного использования, распространения или 
публикации.

11.2. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и 
возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.3. Вышеперечисленные обязательства действуют во все время действия договора, а также в 
течение 5 (пяти) лет после расторжения договора.

12. Заключительные положения
12.1. Договор заключен в электронной форме.
12.2. Договор вступает в силу с момента заключения и действует до 31.12.2023 г.
В части взаиморасчетов Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

Окончание срока действия договора не освобождает стороны от ответственности за неисполнения 
Сторонами своих обязательств.

12.3. В случаях, не предусмотренных договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством.

12.4. Ни одна из сторон не вправе передавать свои обязанности по договору третьей стороне, кроме 
случаев, предусмотренных действующим законодательством.



13. Реквизиты, адреса и подписи сторон:

Заказчик:
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего 
образования «Университет «Дубна» 
Сокращенное наименование: Государственный 
университет «Дубна»
Почтовый адрес: Российская Федерация, 141980, 
Московская обл, Дубна г, Университетская, 19 
Место нахождения, адрес: Российская 
Федерация, 141980, Московская обл, Дубна г, 
Университетская, 19 
ИНН 5010010374 
КПП 501001001 
ОГРН 1025001421026 
Банковские реквизиты:
УФК по Московской области (государственный
университет «Дубна» л/с 20486Ъ15270) в ГУ
Банка России по ЦФО//УФК по Московской
области, г. Москва
Счет: 03214643000000014801
ЕКС: 40102810845370000004
БИК 004525987
ОКПО 34914763
ОКТМО 46718000001
телефон (факс): 7-496-2166777
адрес электронной почты: crimson@uni-dubna.ru

Оператор:
Общество с ограниченной ответственностью «СЕРВИС 
ТЕЛЕКОМ»
Сокращенное наименование: ООО «СЕРВИС ТЕЛЕКОМ» 
Юридический адрес: 141800, Московская область, г. 
Дмитров, Торговая площадь, д. 1, пом. 432, эт. 2 
Почтовый адрес: 141800, Московская область, г. Дмитров, 
Торговая площадь, д. 1, пом. 432, эт. 2

ИНН 5007052046 
КПП 500701001 
ОГРН 1065007003797

Банковские реквизиты:

р/с 40702810040080002810 
в ПАО СБЕРБАНК 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225

ОКПО 93651664 
ОКТМО 46715000

Телефон: 8-496-221-99-99
Адрес электронной почты: alexander@dmitrov.ru

/Т.И. Борисова/ _____________ /А.В. Рябов/
м.п.

mailto:crimson@uni-dubna.ru
mailto:alexander@dmitrov.ru


Приложение № 1
к договору № 2022.227873 от «26» декабря 2022 г.

Спецификация

№
п/п

Наименование
услуг

Описание услуг Единица
измерения

Кол-
во

Цена, руб.(НДС 
не облагается).

Стоимость, руб. с 
НДС

Предоставление доступа к сети 
Internet Филиалу федерального 
государственного бюджетного 
образовательного учреждения 

высшего образования 
«Университет «Дубна» - 
Дмитровскому институту 

непрерывного образования

В соответствии с 
техническим 

заданием
месяц 12 62 255,00 747 060,00

ИТОГО: 747 060 (семьсот сорок семь тысяч шестьдесят) рублей 00 копеек , НДС не облагается.

Заказчик Оператор

/Т.И. Борисова/ /А.В. Рябов/



Приложение № 2
к договору № 2022.227873 от «26» декабря 2022 г.

Техническое задание
на предоставление доступа к сети Internet Филиалу федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Университет «Дубна» - Дмитровскому институту
непрерывного образования 

1. Предмет и цели оказания услуги
Оказание услуг по предоставлению канала доступа к сети Internet Филиалу федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Университет 
«Дубна» - Дмитровскому институту непрерывного образования по двум корпусам (Московская обл., 
г. Дмитров, ул. Космонавтов, д. 33 и Московская область, г. Дмитров, мкр-н. ДЗФС, д. 23).
1. Требования к Оператору.
1.1 Оператор обязан иметь соответствующие лицензии, необходимые для предоставления услуг связи 
в соответствии с перечнем услуг в техническом задании (на основании ст. 29 Федерального закона «О связи» 
№ 126 ФЗ от 07 июля 2003 года);
1.2 Иметь собственную волоконно-оптическую опорную сеть в районах предоставления услуг;
1.3 Иметь возможность построения IP VPN второго уровня между площадками Заказчика с 
использованием собственной опорной сети;
1.4 Услуга может предоставляться по волоконно-оптической линии связи (ВОЛС), проложенной в 
канализации стороннего оператора до узлов связи на соответствующих площадках, либо по ВОЛС, 
подвешенной на опоры воздушных линий электропередачи (ЛЭП);
1.5 Оператор может арендовать волокна у других операторов или построить собственную 
телефонную канализацию, согласовав её с соответствующими городскими и районными службами и 
проложить в ней волоконно-оптический кабель до площадок, запросив и выполнив Технические Условия на 
прокладку кабеля у Заказчика;
1.6 Иметь круглосуточный контактный центр для приёма и обработки запросов, поступающих от 
Заказчика (запись обращений ведется с 00:00 до 08:00, обработка заявок с 08:00 до 24:00);
1.7 В случае возникновения аварийных ситуаций с предоставляемым каналом связи, обеспечивать 
возможность взаимодействия с техническим персоналом Оператора в рабочее время.
1.8 Обладать материально-техническими ресурсами, оборудованием, инструментами, измерительной 
аппаратурой (в исправном состоянии и поверенной по ГОСТ 8.585- 2005) для обеспечения проведения 
качественных работ по организации, обслуживанию и ремонту каналов связи.
1.9 Иметь сертификат качества ГОСТ ISO9001 -2011 (ISO 9001:2008).
2. Требования к предмету оказания услуги
2.1 Технические характеристики каналов должны соответствовать требованиям, изложенным в
Рекомендациях МСЭ-Т, а также «Нормам на электрические параметры цифровых каналов и трактов 
магистральной и внутризоновой первичных сетей», утвержденных Приказом Министерства связи России № 
92 от 10.08.1996.

2.2 Услуги должны соответствовать требованиям Руководящего документа «Телематические 
службы» (РД 45.129-2000); «Сети и службы передачи данных» (РД 45.128-2000).
2.3 Функционирование услуг должно обеспечиваться 7 дней в неделю 24 часа в 

сутки.
2.4 Требования к услуге доступа к сети Internet:
• Протокол: IP.
• Интерфейс подключения: Gigabit Ethernet.
• Доступность сети Internet в месяц - 99.00%.
• Коэффициент потери пакетов: не более 1x10"2 Коэффициент ошибок: не более 1x10'4.
• Задержка прохождения пакетов: не более 10 мс.
• По каждой точке подключения должно быть предоставлено не менее 4 публичных (статичных) IP- 
адреса.
• Предоставляемый трафик не должен иметь ограничений по объему.
3. Состав и содержание услуги



3.1 Оператор должен обеспечить пропускную способность доступа к сети Интернет с пропускной 
способностью не менее 1000 Мбит/сек на каждом интерфейсе.
3.2 _______Перечень объектов, которым требуется организовать доступ к сети Internet.__________________

№
п/п

Адреса точек 
подключения

Количество 
публичных 
IP адресов

Количество
интерфейсов

Тип
интерфейса

Пропускная 
способность каждого 

интерфейса

1
Московская область, 
г. Дмитров, 
мкр-н ДЗФС, д. 23

Не менее 4 Не менее 4 Ethernet Не менее 1000 
Мбит/сек

2

Московская обл.,
г. Дмитров,
ул. Космонавтов, д. 33 Не менее 4 Не менее 4 Ethernet Не менее 1000 

Мбит/сек

4. Границы зон ответственности.
4.1 Граница зон ответственности Оператор - Заказчик определяется схемами, которые 
разрабатываются индивидуально для каждой услуги, предоставляемой Оператором Заказчику.
4.2 Оператор обязуется выполнять следующие действия в своей зоне ответственности:
• Поддерживать свои сети и оборудование в работоспособном состоянии;
• Проводить плановые профилактические и аварийно-восстановительные работы на своих сетях и на 
оборудовании;
• Решать проблемы и устранять все сбои, влияющие на предоставление Услуг.
4.3 Заказчик обязуется выполнять следующие действия в своей зоне ответственности:
• Использовать предоставляемый канал связи только по назначению;
• Подключать к каналу исправное и сертифицированное оборудование.
5. Сроки оказания услуги

Услуга предоставляется в период с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г.

Заказчик Оператор

/Т.И. Борисова/ /А.В. Рябов/
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